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Forhallningssitt och strategier




Gemensamt ansvar att utveckla

Allt personalstrategiske arbete ska utgd frin Personalvision 2010. Dir framgir hur
vi vill ha det nir det giller personalpolitik — exempelvis jamstilldhet, 16n, mangfald,
arbetsmiljo. Vi har inte ndtt vara visioner 4n, men har kommit en bit pa vig.

I den hir broschyren sitter vi fingret pd de viktigaste personalpolitiska frigorna,
dir alla inblandade — Vistra Gétalandsregionens politiker, de fackliga organisationerna
samt regionen som arbetsgivare — vill att utvecklingen ska gi fortare dn hittills.

Vistra Gotalandsregionen ska vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna ge
medborgarna den vard och service som de behdver — nu och i framtiden.

Dirfor behovs ett aktivt utvecklingsarbete pa alla nivier i organisationen — och
i samverkan med de anstillda. Engagemang vilkomnas — dven nir det kommer som
kritik — ddr dven negativ kan vara positiv sirskilt nir den levereras tillsammans med
konstruktiva forslag.

Vistra Gotalandsregionens personalpolitiska mél och strategier ska vara en
ledstjdrna s att regionen som arbetsgivare utvecklas till en foregéngare.

Ansvaret for personalpolitiken vilar i férsta hand pa chefer pé alla nivder — men ocksé
pa varje anstilld. Cheferna ska se till att alla anstillda kinner till regionens virderingar,
visioner och mal. Alla som arbetar i regionen har skyldighet att skaffa sig kunskap, ta
egna initiativ och reflektera éver virderingar och férhillningssitt.

For att klara de uppgifter som invénarna har givit Vistra Gétalandsregionen méste
vi som ir regionanstillda utféra vart arbete professionellt och med omtanke och
respekt. Vi ir varandras arbetsmiljé och ansvarar inte bara for véra egna arbetsuppgifter
utan ocksd for helheten. Ett fungerande samspel mellan alla anstillda 4r grunden for
effektiv verksamhet, god arbetsgemenskap och bra arbetsmiljs.

Detta arbetsmaterial — som du nu héller i din hand — ska vara ett hjilpmedel for att
uppnd detta och mélen i Personalvision 2010. Lis det. Diskutera det. Kom med forslag
om hur din arbetsplats kan vidareutvecklas.

Materialet kan anvindas vid arbetsplatstriffar, samverkansdagar,
ledningsgruppsméten eller under andra diskussioner om verksamhets- och
arbetsplatsutveckling.

Dokumentet 4r framtaget hosten 2004, pa uppdrag av regionstyrelsens
personalutskott och i nira samarbete med verksamhetsforetridare och de fackliga
organisationerna.

DEFINITIONER

o Vision — bilden av en 6nskad framtid.

e Policy — grundlaggande varderingar,
malinriktning och ansvar.

* Mal — konkreta och tidssatta mal.

o Strategi — vagen till uppsatta mal,
byggd pa analys.

¢ Handlingsplan — fortydligande av mal
pa kort sikt.

TALA OM...

¢ Vilka méjligheter ser du som
medarbetare, med ett storre ansvar
for helheten?

¢ Vad behover du fér att kunna ta stérre
ansvar?

o Vilket ansvar har du
for att forsoka férandra
det du tycker &r fel pa din arbetsplats?

o Ar de olika yrkeskategorierna jamlika?

« Ar medarbetare och chefer jamlika?



Ur KOMMUNIKATIONSPOLICY
for Vastra Gotalandsregionen.

Val informerad och delaktig

En fungerande kommunikation 4r en forutsittning for att varje medarbetare ska kinna
sig vilinformerad och delaktig, s3 att arbetet kiinns meningsfullt. Det bidrar il ett
gott arbetsklimat och arbetsresultat. Hir sammanfattas det som stdr om den interna
kommunikationen i Vistra Gétalandsregionens kommunikationspolicy frin 1999.

Mal och inriktning

* En forutsittning for att verksamheten ska fungera och né sina mél ir en
gemensam grundsyn pd Vistra Gétalandsregionen och dess uppdrag,
vilket ocksd kriver fungerande kommunikation.

* Kommunikationen mdste fungera bdde mellan chefer och medarbetare,
mellan chefer och mellan medarbetare. D4 blir arbetsklimatet gott och
verksamheten fungerar bra.

Genomforande

* Kommunikation ska vara en naturlig del i arbetet och planeras in
systematiskt. Vid férindringar 4r kommunikation sirskilt viktig.

* Information ska vara 8ppen, sann och saklig, bdde nir det giller positiva
och negativa budskap.

* Informationen ska vara begriplig for alla anstillda.

* Chefer och medarbetare ska tillsammans diskutera den egna
verksamhetens uppdrag, mil, planer och resultat, kopplat till regionens
grundvirderingar.

* Chefer och medarbetare har gemensamt ansvar for att kommunikationen
fungerar inom den egna verksamheten — cheferna ger forutsittningarna
men medarbetarna ska ocksa ta reda pa det som behovs.

TALA OM...

 Har ni bra moten pa er arbetsplats?
Kommer alla till tals? Kan ni traffas
samtidigt?

o Diskuterar ni verksamhetens mal
och uppgifter?

® Hur far du information som har med ditt
arbete att gora? Hur vill du ha det?

o Far du tillrackligt med information
om er verksamhet?

o Far du tillrackligt med information om
Véastra Gotalandsregionen?

o Vilken &r din viktigaste informationskalla
i arbetet? Kamrater. Chefen. Moten.
Facket. Personaltidningen. Natet.



JAMSTALLDHETSPOLICY
for Vastra Gotalandsregionen

Kvinna eller man - lika villkor

Jamstilldhet innebir att alla kvinnor och min ska ha samma méjligheter, rittigheter

och skyldigheter inom alla omraden i livet.

I Vistra Gotalandsregionen ir kvinnorna i majoritet bland de anstillda. Trots det
finns en tydlig uppdelning av uppgifter och positioner dir minnen har mest inflytande

och makt. I virt samhille — didr minnen av hivd ir norm och har en éverordnad
position — blir kvinnors kompetens ofta inte synlig.
Jamstilldhetsarbetet ska vara en naturlig del av verksamheten och

jimstilldhetsaspekeer ska beaktas vid planering, beslut, genomfsrande och uppfsljning
precis som ekonomi, personalférsérjning, sikerhet och mycket annat. Jimstilldhet 4r
ett ansvar for bdde min och kvinnor. Normer, virderingar och sociala ménster gir att

forindra.

Sexuella trakasserier leder till att en person kinner sig fornedrad, stressad eller illa

till mods pa ndgot sitt och ska inte fsrekomma — varken i ord eller handling. Bade
min och kvinnor kan utsittas for sexuella trakasserier.

Mal och inriktning

L6n
* Det ir arbetsuppgifterna, kompetensen, resultaten och
marknadsloneliget som ligger till grund for 16nen — inte kénet.

Rekrytering
* Vid lika kvalifikationer ska det underrepresenterade kénet ha foretride.
* Vistra Gotalandsregionen ska rekrytera fler kvinnor till hégre
chefsbefattningar.
* Vistra Gotalandsregionen ska rekrytera fler min till virdyrken.

Arbetsorganisation
* Arbetet ska organiseras fér verksamhetens bista, vilket kriver att alla
anstillda fir bidra med sin kraft och kunskap — oavsett kon.
* Arbetsorganisationen ska utg frin att alla tar ansvar bide for sin egen
arbetsuppgift och for helheten.
* Vistra Gotalandsregionens anstillda ska uppleva att de har god balans
mellan arbete och fritid.

Sexuella trakasserier
* Det 4r forbjudet med sexuella trakasserier pa Vistra Gotalandsregionens
arbetsplatser. Vad som 4r sexuella trakasserier, avgdrs av den som ir utsatt.

Genomforande

Inom varje forvaltning ska chef och medarbetare tillsammans gora en jimstilldhetsplan

for aktiva atgirder, med mitbara mal.

Lon.

* Lonekriterier ska finnas pd varje arbetsplats och de ska vara kénsneutrala.

* Lonelidget for kvinnor och min ska mitas och analyseras varje 4r. Utifrin

dessa fakta ska en handlingsplan goras for att uppna jimstillda loner.
Rekrytering.

* Vistra Gotalandsregionens rekryteringsannonser ska inte vara
diskriminerande. Det ir tilldtet att rikta rekryteringsannonser for att f3
jimnare konsfordelning pa en arbetsplats.

* Kvinnliga medarbetare ska aktivt uppmuntras att séka chefsbefattningar.

Arbetsorganisation.
* Heltidsanstillning ska vara det normala i Vistra Gotalandsregionen.
* Arbetstiden ska anpassas efter verksamhetens krav och den enskilde
medarbetarens behov.

Trakasserier

* Arbetsgivaren tolererar inte p& nigot sitt att medarbetare utsitts for
sexuella trakasserier.

TALA OM...

¢ Vad betyder jamstalldhet for dig?

¢ Har kvinnor och médn samma mojligheter
till utveckling och samma arbetsvillkor
pa din arbetsplats?

o Hur bedrivs jamstélldhetsarbete pa en
arbetsplats med nastan bara kvinnor
— eller man?

e Har ni gjort tillrackligt for att rekrytera
personal av det underrepresenterade

konet till din arbetsplats?

o Far era patienter, kunder, elever samma
bemétande och behandling oavsett kén?

o Ar kon en faktor nar Ionerna sétts
pa din arbetsplats?

® Har du bra balans mellan arbetsliv och
privatliv?



MANGFALDSPOLICY
for Vastra Gotalandsregionen

Olikheter berikande for arbetsplatsen

Mangfald innebir att alla ska ha lika rittigheter och méjligheter, oavsett funktions-
hinder, etnisk och kulturell bakgrund, trosbekinnelse, sexuell liggning eller dlder.

Som arbetsgivare ska Vistra Gotalandsregionen vara en forebild nir det giller att ta
vara pé och virdesitta mingfalden.

Mangfaldsarbetet i Vistra Gotalandsregionen ska inrikeas pa att forindra attityder
och virderingar. Detta ska resultera i att individers olikheter ses, forstds, virdesitts och
tillvaratas.

Blandningen av erfarenheter skapar kreativa miljder, ger nya infallsvinklar och fler
perspektiv och kan dirmed medféra bittre resultat.

Mal och inriktning

* Genom ett aktivt méngfaldsarbete kan Vistra Gétalandsregionen na sina
mél pd ett mer effektivt sitt och utfora sina uppdrag bittre.

* Mangfalden ska prigla alla nivier i organisationen och spegla
sammansittningen hos befolkningen.

* Mangfaldsarbetet ska aktivt undanrsja hinder som finns, bide pd
individ- och organisationsniva.

* Olikheter ska ses som en tillging for organisationen, bade vid rekrytering
och i ledningen.

TALA OM...

¢ Vad betyder mdngfald for dig?

o Vacker yttre eller inre olikheter
mest osdkerhet?

o Vilka fordelar och nackdelar finns det
med mangfald pa arbetsplatsen?

© Hur kan vi 6ka mangfalden pa var
arbetsplats?

Genomforande
Inom varje forvaltning ska chef och medarbetare tillsammans géra en mingfaldsplan
for aktiva dtgirder, med mitbara mal.

Arbetsmiljo och arbetsférhallanden
* Verksamheterna ska s& ldngt som méjligt ta hinsyn till den enskilde
medarbetarens behov nir arbetsuppgifter, arbetstider, arbetsmilj och
arbetsforhéllanden planeras.
* Forhallanden eller faktorer som hindrar vissa personalgrupper frin
att arbeta i Vistra Gétalandsregionen ska — nir det 4r méjligt for
verksamheten — avskaffas.

Rekrytering och urval
* Viistra Gotalandsregionen ska rekrytera personal s& att méngfald frimjas
pé alla nivier.

* Alla platsannonser ska utformas, formuleras och publiceras s4 att
méngfald frimjas.

® Trakasserier och diskriminering

* Arbetsgivaren tolererar inte p& nigot sitt att medarbetare utsitts for
trakasserier och/eller diskriminering.



KOMPETENSUTVECKLINGSPOLICY
for Vastra Gotalandsregionen

Kompetensutveckling - ett maste

Vistra Gotalandsregionen idr en kunskapsintensiv organisation. Personalens kompetens
och utveckling 4r de viktigaste hérnstenarna i verksamheten.

Kompetens 4r fdrmégan att hantera en situation, att handla, att reflektera och att se
framat. Formell kompetens fir man genom utbildning med betyg, legitimation, intyg,
diplom eller motsvarande. Reell — eller faktisk — kompetens ir det som gor att man kan
18sa en uppgift eller utfora ett arbete.

Med kompetensutveckling menar vi att vixa i yrkesrollen — som individ och
som grupp. Kompetensutveckling kan exempelvis ske genom forsknings- och
utvecklingsarbete, handledning, nitverk, arbetsrotation, studiebestk eller annan
utbildning.

KOMPETENS

De olika delarna i kompetensbegreppet ar:

e Kunskaper — att veta fakta och kunna
metoder

o Fardigheter — att kunna utfora, att
hantera verktyg och hjalpmedel

o Erfarenheter — att synliggora och att lara
av framgang och misstag

e Social formaga — att kunna vara och
verka i ett socialt sammanhang

e VVarderingar — manniskosyn, forhallnings-
satt, etik och moral

e Utveckling — att ha vilja till och 6ppenhet
for att kritiskt granska nulaget, att prova,
reflektera och utvardera nya idéer i
praktiken.

Mal och inriktning

* Varje medarbetares kompetens ska vara kiind, respekteras, tas till vara
och anvindas s8 att verksamheten utvecklas mot mélen.

» Kompetensutveckling 4r en strategisk friga och en lingsiktig investering.

* Alla anstillda ska ha méjlighet — och skyldighet — att anviinda, anpassa
och utveckla sin kompetens i takt med verksamhetens behov och sina
egna forutsittningar.

* En medarbetare som vill bli chef ska {3 rdd och st6d i detta vigval.

* En medarbetares reella kompetens ska piverka arbetsférdelningen mer
4n yrkesrollen, om det inte finns formella hinder.

Genomforande

* Varje verksamhet och arbetsplats ska regelbundet analysera och
dokumentera de kompetenser som verksamheten behéver.

* Chef och medarbetare ska minst en ging per &r métas i ett
utvecklingssamtal, som ska resultera i en personlig utvecklingsplan, som
4r kopplad till vad verksamheten behover och till medarbetarens férmaga
och vilja till utveckling.

* Medarbetare som har stor reell kompetens ska kunna f3 sina kunskaper
validerade (bedémda och 6versatta till ett formellt betyg) enligt gillande
lagar och regler.

* Betydelsen av genomford kompetensutveckling ska utvirderas for varje
verksamhet och arbetsplats.

TALA OM...

© Hur kan man ta vara pa kunskap och
nytankande fran nyanstallda?

¢ Hur anvands den reella kompetensen
for att gemensamt utveckla

verksamheten pa din arbetsplats?

¢ Hur tar du som medarbetare ansvar
for din egen kompetensutveckling?

o Vet din chef vad de anstallda kan
och tas dessa kompetenser i ansprak?

o Hur tycker du att chefen ska se till
att kompetensfragor diskuteras
pa din arbetsplats?



LONEPOLICY

for Vastra Gotalandsregionen

Som anstilld i regionen dtnjuter man respekt for sin kunskap och for sitt ansvars-

tagande for uppgiften. Lon och forméner ir en virdering av sdvil arbetsuppgifter som

av individens sitt att fullgéra uppgifter och ansvar.
Lonesittning och kompletterande beldningssystem ir ett chefsansvar och sker

utifrdn tydliga och kommunicerbara kriterier.

Det ir arbetsuppgifterna, kompetensen, resultatet och marknadsléneliget som

ligger till grund for 16nen — inte konet.

al

Detta uppnés genom att lénepolicyn

e stimulerar till individers
utveckling for att dirigenom

« skapa forutsittningar for
verksamhetens utveckling

* skapar forutsiteningar for act
rekrytera och behélla kompetenta
medarbetare

* frimjar utveckling av befintliga
och alternativa loneformer for att
stddja verksamhetens utveckling.

Lonepolicyn bidrar till att verksamhetens mal uppnds inom tillgingliga resurser.

DEFINITIONER

e Lonebildning — den process som leder
fram till en l6nestruktur — allt fran
centrala loneavtal till den anstalldes
Ion.

e Lonespridning — ett matt pa lone-
skillnaden i en grupp.

e L6nesattning — den 16n som bestams
vid nyanstalining eller I6nedversyn.

¢ Individuell och differentierad |6n
— 6nen satts for varje anstélld (inte en
grupp) pa grundval av den anstalldes
arbetsinsatser och kompetens.

o L onekriterier — de kompetenser som
ar sarskilt vasentliga for att verksam-
hetens mal ska uppnas och som darfor
ligger till grund for bedémningen av
den anstalldes 16n.

o Marknadskrafter — den paverkan som
tillgéng och efterfragan pa arbetskraft
har pa ingangsléner och lonenivaer.

Lonen bestams for varje medarbetare

Principer

* Lonebildningen ir en integrerad del av regionens verksamhetsplanering
och budgetprocess

* Lonesittningen ir individuell och differentierad

* Lonespridningen behdver 6kas for att mojliggora individuell
lsneutveckling.

* Varje l6nesittande chef ansvarar for att 16nekriterier tas fram i samverkan
med de anstillda pa berord arbetsplats

* Lonen anpassas till marknadsloneliget for respektive yrkeskategori pa
orten

* Lonesittningen anvinds inte som konkurrensmedel inom Vistra
Gétalandsregionen pa ett sidtt som medfor avarter i form av omotiverade
personalkostnadsokningar

Ansvar och befogenheter

* Chefen har ansvar for att fordela resurserna pa bista sitt. Detta giller
dven vid lonesittning

* Varje medarbetares individuella 16n diskuteras i dialog mellan chef och
medarbetare

* Varje chef med verksamhets-, ekonomi- och personalansvar har det
slutliga ansvaret for [6nesittningen av sina medarbetare

TALA OM...

® Hur paverkar I6nen din motivation och
arbetsinsats?

o Vilka andra faktorer an I6nen paverkar
din motivation och din arbetsinsats?

© Hur diskuterar ni I6n, samt
verksamhetens mal och budget
pa din arbetsplats?

e Vad paverkar lonerna pa din arbetsplats
— alder, kon, erfarenhet, arbetsinsats,
eller annat?

© Hur kan du paverka din 16n?

o Vilka lonekriterier galler pa din
arbetsplats och ar de konsneutrala?

o Hur stor skillnad ska det vara
mellan hégst och lagst avionad
pa en arbetsplats?



ARBETSMILJOSTRATEGI

for Vastra Gotalandsregionen

God arbetsmiljo ger bra verksamhet

Genomforande

I Vistra Gétalandsregionens Personalvision 2010 mélas bilden av en god arbetsmiljs
dir alla medarbetare kiinner arbetsgliddje och stolthet, utvecklas och utfor ett gott
arbete. For att nd dit méste orden systematiske omsittas i handling.
Som grund for arbetsmiljdarbetet i Vistra Gotalandsregionen finns en

arbetsmiljostrategi:

* Fokus ska ligga p4 hilsofrimjande arbete.

* Arbetslivskvalitet och hilsa ska stirkas for medarbetarna.

* Rehabiliteringsarbete ska utgd frén att ta tillvara individens méjligheter

och ge méjlighet till flexibel dterging till arbetet.

Alla har ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo

genom att .

* som individer se méjligheter och ta ansvar ﬁ
for den egna hilsan

* som medarbetare bidra till arbetsglidje och
till ate forbittringar genomfors

* som chefer se till medarbetarnas hilsa, ge
dterkoppling och stirka dem sé att de kan
péverka sin arbetssituation och se sin del i
helheten

* som verksamhetsledning se till helheten,
utveckla dialogen, bidra till samspel
mellan arbetsplatserna och verka f6r en

Mal och inriktning

Vistra Gétalandsregionen verkar f6r sunda arbetsplatser for att
* ett gott arbete utfors av minniskor som mér bra
* ha en lig sjukfrinvaro
* klara personalforsérjningen pa kort och lang sike
* vara en attraktiv arbetsgivare

framgdngsrik rehabilitering i regionen

* som fackliga foretridare se till helheten,
utveckla dialogen, bidra till samspel
mellan arbetsplatserna och verka f6r en

¢ ha en ekonomi i balans

* vara ett foreddme for andra organisationer och féretag.
Arbetsmiljdarbetet utgar frdn act framgangsrik rehabilitering i regionen

* hilsa dr en strategisk friga

* en god, siker och trivsam arbetsmiljé stindigt méste erévras

* en god hilsa forutsitter en bra balans mellan arbete och fritid

* en god arbetsmilj kriver ett bra samspel medarbetare emellan och

mellan medarbetare och chef.

* antal anstillda per chef har betydelse for arbetsmiljon

* en bra arbetsplats ir rehabiliterande

* kvinnor och min har olika férutsittningar.

* som politiker se till dvergripande
personalfrigor for att ge
forutsiteningar ate forverkliga
Personalvision 2010.

TALA OM...

o Vilken ar den viktigaste fysiska
arbetsmiljéfragan pa din arbetsplats?

o Vilken ar den viktigaste psykosociala
arbetsmiljofragan pa din arbetsplats?

© Hur kan man behalla och starka det
positiva i arbetet?

¢ Vad innebér det att arbeta
hélsoframjande — saval fysiskt som
psykosocialt — pa din arbetsplats?

¢ Hur kan man stddja sjukskrivna
arbetskamrater och underlatta

for dem att komma tillbaka?

o Vilken betydelse har arbetstiderna
for god hélsa och verksamheten?

¢ Har ni mojlighet att forandra
arbetstiderna sa de passar battre for
verksamhetens mal och individens

o6nskemal?

 Vad ger arbetsgladje pa din arbetsplats?
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